RAMATUELLE®

TERMENI SI CONDITII GENERALE DE UTILIZARE A SITE-ULUI https://ramatuelleconcept.ro/
1. PREVEDERI GENERALE

TRATORIA MRS S.R.L., cu sediul in Aleea Terra, nr. 8, Titu — judetul Dambovita, cu punctul de lucru in municipiul
Ploiesti, Bulevardul Republicii nr. 146-150, judetul Prahova, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J15/1799/2019,
avand codul unic de inregistrare (CUI) RO41912870, (“Compania”) este titularul si operatorul site-ului
https://ramatuelleconcept.ro/ (“Site-ul”).

Acesti termeni si conditii (“Termeni si Conditii”’) sunt guvernati/e de legile din Romania. Site-ul pot fi accesat de oriunde
de pe teritoriul Romaniei, dar si din afara acestui teritoriu (i.e., din alte state), in masura in care conditiile tehnice o permit.
Compania nu garanteaza in niciun fel compatibilitatea continutului Site-ului si/sau Termenilor si Conditiilor cu legislatia
aplicabild in statul de unde se face accesarea de catre utilizator (inclusiv in ceea ce priveste prevederile referitoare la
drepturile de proprietate intelectuald).

Termenii si Conditiile se aplicd tuturor utilizatorilor Site-ului. Interactiunea cu Site-ul echivaleazi cu citirea,
intelegerea si acceptarea in integralitate a prezentelor Termeni si Conditii de catre orice utilizator. Daca nu sunteti
de acord cu orice parte a Termenilor si Conditiilor, atunci nu puteti si nu trebuie sa accesati Site-ul.

Compania poate, in orice moment, sa revizuiasca Termenii si Conditiile de utilizare a Site-ului, fara o notificare prealabila
a utilizatorilor. Continuarea utilizarii Site-ului va fi considerata ca o acceptare implicita a acestora din partea utilizatorului.
Compania recomanda utilizatorilor sa citeasca cu atentie Termenii si Conditiile nainte de orice utilizare a Site-ului pentru
a lua la cunostinta varianta actualizatd a acestora.

In situatia in care Compania nu va cere aplicarea vreunui drept sau prevedere a acestor Termeni si Conditii aceasta nu va
fi consideratd o renuntare la aceste drepturi.

In cazul in care o prevedere a acestor Termeni si Conditii este consideratd nuld sau imposibil de executat de catre o
instantd, celelalte dispozitii ale acestor Termeni si Conditii vor ramane in vigoare.

Acesti Termeni si Conditii constituie Intregul acord dintre noi cu privire la Site-ul nostru si inlocuiesc orice acorduri
anterioare pe care le-am putea incheia intre noi cu privire la Site.

Site-ul poate contine link-uri spre alte website-uri, care nu sunt proprietatea Companiei. Compania nu isi asuma
responsabilitatea pentru continutul si/ sau termenii de utilizare a oricarui alt website.

2. CONDITIILE SI CONSECINTELE UTILIZARII SITE-ULUI

Accesul pe Site se face gratuit. Scopul Site-ului este de a informa, de a ajuta utilizatorii sa giseasca cit mai usor,
structurat si rapid informatiile necesare. Prin intermediul site-ului aveti acces la un tur virtual al saloanelor
noastre, puteti afla informatii despre piscina Aquarelle, puteti achizitiona bilete la evenimente speciale organizate
de Companie, ne puteti contacta prin intermediul formularului de contact, Site-ul este o colectie de date despre
compania, locatiile noastre, serviciile si produsele Companiei.

Pentru ca Compania sd poatd garanta permisiunea de utilizare a acestui website, trebuie respectati urmatorii termeni de
utilizare:

¢ Site-ul se va utiliza pentru informarea publicului cu privire la produsele si serviciile sale;

® nu se pot copia sau distribui informatiile de pe Site (text, fotografii, videoclipuri, sau orice alte materiale) fara a obtine
in prealabil acordul scris si trimis prin e-mail de la administratorul Site-ului;

® nu aveti dreptul de a modifica sau degrada nicio parte a Site-ului;

® nu se pot publica pe Site informatii, date sau imagini decat de catre administratorul site-ului.
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Orice element de continut utilizat in cadrul Site-ului apartin in exclusivitate Companiei si/sau partenerilor sai,
conform capitolului 6 din prezentii Termeni si Conditii. Utilizatorii au permisiunea de a utiliza toate aceste materiale
numai pentru a accesa Site-ul. Aceste materiale nu pot fi copiate, dezasamblate, modificate, reproduse, publicate pe alte
website-uri sau in orice mediu computerizat legat in retea, utilizate in scop public, incadrate, schimbate sau distribuite,
redistribuite, licentiate, sub-licentiate sau transferate in orice forma, de catre nicio persoana, fara acordul prealabil scris
al Companiei.

Compania ofera utilizatorilor sai posibilitatea limitata, neexclusiva, revocabila pentru a vedea, printa sau descarca orice
material de pe Site, exclusiv pentru uz personal, necomercial, cu conditia pastrarii in materialele descarcate a tuturor
mentiunilor privind drepturile de autor si a altor elemente privind proprietatea intelectuald existente in documentele
originale — fara alterarea acestora.

Compania nu raspunde pentru functionarea continui a Site-ului, compatibilitatile dintre acestea si aplicatiile
folosite de utilizatori si nici pentru folosirea acestora prin mijloace si metode frauduloase/abuzive de citre orice
persoana.

Compania nu poate controla si nu oferd niciun fel de sugestii, garantii sau conditii privind securitatea sau continutul
informatiilor externe ce sunt transmise de la reteaua utilizatorului Site-ului, prin Internet, in vederea accesarii si utilizarii
Site-ului.

Site-ul este disponibil prin intermediul Internetului — retea ce nu este sub controlul direct sau indirect al Companiei.

Utilizatorului i este interzis sa foloseasca si/sau sa permitd vreunei terte persoane sa foloseasca Site-ul pentru scopuri
imorale sau ilegale. Utilizatorul este direct responsabil pentru toate actiunile si erorile sale care conduc la pierderi
materiale si/sau prejudicii de orice fel, pentru sine sau pentru terti, indiferent daca a actionat cu intentie, din neglijenta
sau din imprudenta.

Utilizatorii care afecteaza securitatea sistemelor sau retelelor sau care atenteaza la integritatea acestora vor suporta
consecintele (penale sau civile) stabilite de normele legale aplicabile.

Compania va depune diligentele si eforturile pentru ca Site-ul sd functioneze la parametri optimi pentru a transmite
utilizatorilor toate datele si informatiile actualizate. Totusi, Compania nu garanteaza ca Site-ul nu contine erori sau ca
functioneaza permanent la parametri optimi, astfel cd Compania nu va fi legal responsabild pentru vreo inadvertentd sau
informatie eronata prezentata in Site, insa va intreprinde toate actiunile necesare pentru remedierea cu celeritate a oricaror
eventuale erori, la solicitarea oricarui utilizator.

Pentru a avea acces la anumite pagini si / sau elemente din cadrul Site-ului, poate fi necesar sa va creati un cont de
utilizator. Contul se va utiliza doar in scopul pentru care a fost permisd crearea lui. Dumneavoastra sunteti singurul
raspunzator de utilizarea contului dvs., iar Compania nu isi asuma raspunderea pentru daunele cauzate de utilizarea
neadecvata a contului si a informatiilor afisate (indiferent de natura lor) prin intermediul acestuia.

Utilizatorul contului este singurul raspunzator pentru daunele cauzate atat Site-ului, cat si altora, prin utilizarea
neautorizati. in calitate de utilizator sunteti de acord sa nu folositi niciun program, aplicatie sau orice alt mijloc de
accesare automata a Site-ului, in vederea spamming-ului, flood-ului, furtului de date, modificarii sau alterarii Site-ului.

Utilizatorul foloseste Site-ul asumandu-si propria responsabilitate, Compania fiind liberd de orice raspundere pentru
daune directe sau indirecte cauzate de utilizarea/ accesarea/ vizitarea Site-ului sau ca urmare a folosirii informatiilor de
pe Site. Compania nu este rispunzitoare pentru daunele rezultate din greseli, erori sau lipsid de acuratete a
materialelor publicate pe acest Site. Materialele sunt pur informative

Toate informatiile furnizate de utilizatori pot fi utilizate de catre Companie. Compania poate folosi adresele de e-mail ale
utilizatorilor pentru a trimite reclame publicitare. Pentru mai multe informatii accesati Politica de confidentialitate aici:
www.ramatuelleconcept.ro
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3. LIMITAREA RASPUNDERII

In contextul prezentelor Termini si Conditii, in plus fata de cele mentionate in prezentele, utilizatorul Site-ului intelege si
accepta urmatoarele: (i) Compania nu raspunde de nicio pierdere, costuri, procese, pretentii, cheltuieli etc., atat in in cazul
in care acestea sunt cauzate direct de nerespectarea Termenilor si Conditiilor de catre utilizator precum si in orice alte
cazuri a oricdror despagubiri rezultate din utilizarea site-ului, (ii)) Compania nu poate fi tinutd responsabila in fata niciunei
persoane fizice sau juridice care foloseste sau se bazeaza In mod neautorizat pe prezentele Termeni si Conditii. (iii)
Compania nu este raspunzatoare de problemele de ordin tehnic independente de vointa Companiei, pierderile, intarzierile
sau orice alte situatii aparute la utilizarea Site-ului, cauzate de conexiunea la Internet a utilizatorului sau de alte asemenea
situatii independente de culpa Companiei, (iv) Compania nu raspunde pentru erorile sau omisiunile care pot interveni in
redactarea sau prezentarea materialelor de pe Site, (v) Compania nu raspunde de continutul, calitatea sau natura altor
aplicatii sau website-uri la care se ajunge prin legaturi din Site, indiferent de natura acestor legaturi. Pentru respectivele
aplicatii sau website-uri, raspunderea o poarta, in mod integral, proprietarii acestora, (vi) Compania nu poate fi tinuta
responsabild in niciun fel in fata niciunui utilizator care utilizeaza Site-ul, altfel decat in limita prevederilor prezentelor
Termeni si Conditii.

Directorii, angajatii, partenerii, agentii, furnizorii sau afiliatii Companiei sau Compania nu vor fi in niciun caz
raspunzatori pentru orice daune directe sau indirecte, accidentale, speciale, consecutive sau punitive, inclusiv fard
limitare, pierdere de profituri, date, utilizare, fond comercial sau alte pierderi intangibile, care rezulta din (i) accesul
utilizatorilor sau utilizarea sau incapacitatea de a accesa sau utiliza Site-ul; (ii) orice comportament sau continut al oricarei
terte parti asupra Site-ului; (iii) orice continut obtinut de la Site; si (iv) accesul neautorizat, utilizarea sau modificarea
transmisiilor sau a continutului dvs., indiferent daca se bazeaza pe garantie, contract, delict (inclusiv neglijentd) in orice
alta situatie sau teorie juridica, indiferent daca au fost sau nu informati cu privire la posibilitatea unor astfel de daune si
chiar daca se constata ca un remediu stabilit a esuat din scopul sau esential.

4. DECLINAREA RASPUNDERII

Utilizarea de catre dvs. a Site-ului este exclusiv pe riscul dumneavoastra. Site-ul este furnizat fard garantii de niciun fel,
fie expres sau implicit.

Filialele, afiliatii si licentiatorii Companiei nu garanteaza cd a) Site-ul va functiona neintrerupt, sigur sau disponibil in
orice moment sau locatie; b) orice erori sau defecte vor fi corectate; c) Site-ul nu contine virusi sau alte componente
daunatoare; sau d) rezultatele utilizarii Site-ului vor satisface cerintele dumneavoastra.

Toate imaginile si materialele video, grafice prezentate pe Site au strict caracter informativ, iar Compania le poate
in mod unilateral modifica, inlocui si/sau retrage in orice moment: a) la discretia sa, fara notificare prealabila cat
si b) in functie de conditiile impuse prin autorizatia/autorizatiile de construire corespunzatoare.

Imaginile existente pe Site nu reprezinta o oferta fermai de a contracta, nu angajeaza raspunderea Companiei si
pot diferi (chiar si in mod substantial) in comparatie cu proprietitile / lucririle efectiv livrate clientilor.

Fara a limita generalitatea celor de mai sus si fara a aduce atingere oricarei alte prevederi a acestor termeni, in niciun caz
Compania nu va fi raspunzatoare fata de dvs. sau de orice altd persoand pentru orice pierdere sau dauna directa sau
indirecta, incidentala, consecintiala, speciala, punitiva sau exemplara rezultata din, legatd de sau referitoare la utilizarea
de catre dvs. a Site-ului, a acestor Termeni si Conditii, a obiectului acestor Termeni si Conditii, a rezilierii acestor Termeni
si Conditii sau altfel, incluzand, dar nelimitandu-se la orice vatamare, pierderi de date, afaceri, piete, economii, venituri,
profituri, utilizare, productie, reputatie sau fond comercial, anticipate sau nu, sau pierderi economice, in conformitate cu
orice teorie a raspunderii (indiferent daca este vorba de contract, delict, raspundere strictd sau orice alta teorie, lege sau
echitate), indiferent de orice neglijenta, alta culpa sau actiuni gresite (inclusiv fard a se limita la neglijenta grava si
incélcare fundamentald) de catre Companie sau de orice persoand pentru care este responsabilda Compania si chiar daca
Compania a fost informata despre posibilitatea producerii unei astfel de pierderi sau daune.
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5. DESPAGUBIRI

Utilizatorii sunt de acord sa apere, sa despagubeasca si sa protejeze Compania, in situatia in care i-au produs acesteia
prejudicii care rezultd din: a) utilizarea si accesul dvs. la Site, de catre dvs. sau orice persoand care utilizeaza datele dvs.
in mod fraudulos sau cu rea credintd, sau b) incélcarea acestor Termeni si Conditii.

6. PROPRIETATEA INTELECTUALA

Denumirea Site-ului si insemnele grafice ale acestuia sunt proprietatea Companiei sau dupi caz, Compania detine
un drept de utilizare asupra acestora, astfel ca aceste elemente nu pot fi preluate, copiate sau folosite fara acordul
scris al proprietarului/ titularului lor.

intreg continutul prezentat sau afisat in cadrul Site-ului incluzind, dar nelimitindu-se la: text, grafica, fotografii,
imagini, imagini in miscare, sunet si ilustratii etc. este proprietatea Companiei. Toate elementele inclusiv, fard
limitare, design-ul general, precum si continutul etichetelor sunt protejate de copyright, drepturi de autor si alte normative
in materia drepturilor de proprietate intelectuala.

Utilizatorul nu poate modifica niciunul dintre materialele ante mentionate si nu poate copia, distribui, transmite, afisa,
efectua, reproduce, publica, licentia, crea opere derivate din acestea, transfera sau vinde informatii sau lucrari continute
de Site. Utilizatorul este responsabil pentru obtinerea permisiunii inainte de a utiliza orice material protejat de drepturi de
autor care este facut disponibil de catre Companiei.

In cazul in care Compania confera utilizatorului dreptul de a utiliza, sub forma descrisa intr-un acord de utilizare distinct,
un anumit continut la care utilizatorul are sau obtine acces in urma acestui acord, acest drept se extinde numai asupra
acelui sau acelor continut / continuturi definit / definite in acord, numai pe perioada existentei acestuia sau acestora pe
Site sau a perioadei definite in acord, conform conditiilor definite in acord.

Orice utilizare a continutului existent in Site in alte scopuri decét cele permise expres prin prezentele Termeni si Conditii
sau prevazute intr-un acord distinct de utilizare, in cazul in care acesta exista, este interzisa.

Utilizatorul raspunde pentru orice daune intelectuale produse Site-ului sau oricérui tert/ partener cu care Compania are
incheiate contracte, in conformitate cu legislatia romana in vigoare.

Compania nu isi asuma responsabilitatea pentru potentialele programe de tip malware care ar putea sa va infecteze
computerul sau alte bunuri in urma accesarii sau utilizarii Site-ului sau descarcirii oricarui material, informatii, text,
imagini video sau audio de pe acesta.

Compania nu este raspunzditoare pentru acoperirea pretentiilor tertilor, de orice natura, care pot rezulta in relatie cu
utilizarea, copierea sau falsificarea Site-ului, de cétre terte persoane, neautorizate de Companie, indiferent daca acesta a
fost informat, a cunoscut sau ar fi trebuit sa cunoasca aceasta posibilitate.

Utilizatorii inteleg si accepta ca, din cauza caracteristicilor specifice Internetului, administratorul Site-ului nu poate
confirma / garanta identitatea utilizatorilor si veridicitatea, corectitudinea, validitatea oricaror informatii sau continut
oferite de acesta. In consecinta, Compania nu poate fi trasd la rdspundere in niciun mod si in nicio masura cu privire la
aceste informatii sau orice alte efecte juridice/ comerciale derivand din utilizarea lor.

Compania nu raspunde de continutul, calitatea sau natura altor site-uri la care se ajunge prin legaturi din continut,
indiferent de natura acestor legaturi. Pentru respectivele site-uri, raspunderea o poarta, integral, proprietarii acestora.

Operatorii, administratorii si/ sau proprietarii Site-ului nu sunt sub nicio forma responsabili pentru relatiile sau
consecintele acestora rezultand din, dar nelimitdndu-se la, achizitii, oferte speciale, promotii, promovari, sau oricare alt
tip de relatie/ legatura/ tranzactie/ colaborare etc. care pot aparea intre utilizator si Companie
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7. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Compania depune eforturile pentru a se asigura ca protejeaza si respecta confidentialitatea datelor cu caracter personal
apartinand utilizatorilor sdi, prin implementarea de masuri tehnice si organizatorice adecvate, in conformitate cu cerintele
Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor) si ale Legii nr. 190/2018 privind punerea in aplicare a Regulamentul General privind Protectia Datelor
si a bunelor practici in materie de prelucrare a datelor.

Informatiile furnizate de cétre utilizatori vor fi stocate de catre Companie in format electronic si nu vor fi furnizate cétre
nicio alta terta parte, decat cele partenere ale Companiei sau implicate in furnizarea serviciilor specifice Site-ului.

Compania nu solicita utilizatorilor Site-ului, prin niciun mijloc de comunicare (inclusiv, dar fara a se limita la e-mail /
telefon / SMS), informatii referitoare la date secrete, conturi / carduri bancare sau parole personale.

Compania va permite utilizatorilor transmiterea datelor de contact (nume, prenume, email si telefon) prin
intermediul formularului de contact. Prin completarea acestui formular utilizatorii isi exprima in mod expres
acordul folosirii si prelucrarii datelor personale de citre Companie inclusiv pentru a fi contactati, pentru a fi
informati cu privire la noi oferte, pentru marketing.

Utilizatorul 1si asuma intreaga responsabilitate pentru divulgarea unui tert a datelor sale confidentiale. Pentru evitarea
oricarui dubiu, Compania nu va fi tinutd raspunzétoare in situatia in care un utilizator este prejudiciat sub orice forma de
catre un tert care ar pretinde ca este / ca reprezinta interesele Companiei. Cu toate acestea, utilizatorul are obligatia de a
informa Compania asupra unor asemenea tentative de frauda, folosind datele de contact disponibile pe Site.

Pentru mai multe detalii privind prelucrarea datelor cu caracter personal pe care Compania o efectueaza in contextul
navigarii pe Site sau interactiunii cu acesta, persoana vizata va consulta Politica de confidentialitate . Ramatuelle Concept

8. LITIGII

Orice disputa cu referire la prezentele Termeni si Conditii care ar putea sa apara intre utilizator si Companie se va rezolva
pe cale amiabila. Daca solutionarea amiabila a conflictului nu va fi posibila in termen de 30 de zile de la inregistrarea
reclamatiei, acesta va fi solutionat de catre instantd competenta de la sediul Companiei.

In situatia utilizarii cu rea credinti a site-ului sau frauduloase persoanele responsabile vor fi obligate la plata de
despagubiri catre Companie.

9. CLAUZE FINALE

Compania 1si rezerva dreptul de a introduce bannere publicitare de orice natura si/ sau legaturi pe oricare pagina a Site-
ului, cu respectarea legislatiei in vigoare.

in eventualitatea in care exista intrebari / sugestii cu privire la activitatea prestatd de citre Companie prin intermediul
Site-ului, ne puteti contacta la adresa de corespondenta electronica: events@ramatuelleconcept.ro
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